Privacyreglement A&O groep

A&O groep vindt privacy belangrijk en registreert persoonlijke gegevens conform de richtlijnen van de
Wet bescherming persoonsgegevens (Wbp).

Alle gegevens worden uitsluitend verzameld voor het in dit privacyreglement genoemde doel. Behoudens
het gebruik voor de in deze verklaring vermelde leerverslagen, eigen aantekeningen en videobanden en
in gevallen die door de wet zijn bepaald, zullen de gegevens nimmer ter beschikking van derden worden
gesteld.

Artikel 1. Definities

1. Persoonsgegevens: elk gegeven betreffende een geidentificeerde natuurlijke persoon.

2. Persoonsregistratie: een samenhangende verzameling van op verschillende personen betrekking
hebbende persoonsgegevens die langs geautomatiseerde weg wordt gevoerd of
die met het oog op een doeltreffende raadpleging van die gegevens systematisch

is aangelegd.

3. Opdrachtgever: een organisatie die A&O groep opdracht verleent tot het uitvoeren van bepaalde
diensten.

4. A&O groep: de rechtspersoon A&QO groep BV.

Artikel 2. Doel van de registratie

Teneinde deelnemers en opdrachtgevers efficiénte en effectieve trainings-, advies- en coachingstrajecten
aan te bieden, worden deze afgestemd op de persoonlijke kwaliteiten, capaciteiten en ambities van elke
deelnemer en op de doeleinden van de deelnemers en opdrachtgevers. Om dit te realiseren verzamelt
A&O groep informatie van of over cursisten in leerverslagen, eigen aantekeningen en op videobanden.

Artikel 3. Herkomst en gebruik van de gegevens

De persoonsgegevens van de deelnemers verzamelt A&O groep via de presentielijsten en via de
opdrachtgever. Daarnaast wordt tijdens het doorlopen van trainings-, advies- en/of coachingstrajecten
informatie verzameld uit leerverslagen, eigen aantekeningen en video-opnames van simulaties.

De gegevens worden uitsluitend gebruikt in rapportages aan de opdrachtgever en in eindcertificaten die
aan de deelnemers worden verstrekt, indien de opdrachtgever dat wenst.

In voorkomende gevallen kan een opdrachtgever op basis van deze rapportages besluiten tot verdere
training of coaching van bepaalde deelnemers. Deelnemers hebben altijd recht op inzage van alle
geregistreerde gegevens, voor zover deze hun eigen persoon betreffen.

Artikel 4. Opslag van gegevens

De gegevens uit leerverslagen worden opgeslagen in computerfiles. De inhoud wordt altijd strikt
vertrouwelijk behandeld. De video-opnames van simulaties zijn uitsluitend bedoeld voor gebruik in de
training en worden na afloop gewist.

De gegevens uit de eigen aantekeningen van de docent blijven in bezit van de docent.

Alleen de bij het opleidingstraject betrokken docenten en administratieve medewerkers hebben toegang
tot voor hun relevante onderdelen.

Na beéindiging van de relatie met deelnemers en opdrachtgevers, worden de gegevens voor een periode
van maximaal 5 jaar in archief gehouden. Na het verstrijken van deze periode worden ze vernietigd.

Aldus vastgesteld en goedgekeurd te Amsterdam, d.d. 1 januari 2005
Directie A&QO groep BV
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